Allmanna villkor for Renlig Sverige AB

Senast uppdaterat: 15.10.2025
ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTER FRAN RENLIG SVERIGE AB

Renlig Sverige AB, org. nr. 559533-3856 ("Renlig Sverige"), tillhandahaller hushallsnara
tjanster och stadtjanster under varumarket "Var Stadhjalp”. Tjansterna kan innefatta bland
annat hemstadning, flyttstadning, storstadning, fonsterputs, och andra liknande tjanster
("Tjansterna").

Dessa allmanna villkor galler mellan Renlig Sverige och den kund som bestaller Tjansterna.
Kunden kan vara en fysisk person ("Konsument") eller ett foretag eller annan juridisk person
("Naringsidkare"). Genom att inga ett avtal med Renlig Sverige, oavsett om det sker via ett
uppdragsavtal, Renlig Sveriges hemsida, per e-post eller telefon, accepterar Kunden dessa
allmanna villkor.

Vid eventuella motstridigheter mellan dessa allmanna villkor och en specifik bestallning/
uppdragsavtal, ska bestallningen/uppdragsavtalet aga foretrade.

1. Renlig Sveriges ataganden
1.1 Renlig Sverige ska utfora Tjansterna i enlighet med Avtalet pa ett fackmannamassigt satt
med lamplig personal.
1.2 Renlig Sverige forbehaller sig ratten att anlita underleverantorer for utférandet av
Tjansterna och ansvarar i sddant fall for underleverantérens arbete som om det vore dess eget.
1.3 Vid sjukdom eller annan franvaro har Renlig Sverige ratt att ersatta ordinarie personal med
annan personal.

2. Kundens ataganden
2.1 Kunden ska ge Renlig Sveriges personal tillgang till utrymmet fér Tjansten vid
overenskommen tid. Vid forsenad eller nekad tillgang som beror pa Kunden, kan Renlig
Sverige debitera Kunden enligt gallande avbokningsregler.
2.2 Kunden ansvarar for att nddvandig utrustning, sdsom fungerande el, rinnande varmt
vatten och belysning, finns pa plats. Om detta saknas kan Renlig Sverige, beroende pa
tjanstens art, antingen neka utférande mot full debitering eller debitera en hogre avgift for att
tillhandahalla egna resurser.
2.3 Kunden ska plocka undan foremal som hindrar stadarbetet for att sékerstalla att Tjansten
kan utforas effektivt. For flyttstddning maste utrymmet vara helt tdomt pa personliga
tillhérigheter. Om kunden inte férbereder enligt verenskommelse kan Renlig Sverige neka att
utfora tjansten och anda debitera fullt.
2.4 Kunden ska informera Renlig Sverige om vardefulla eller dmtaliga féremal som kraver
sarskild hantering.
2.5 Kunden ansvarar for att det finns en gallande hemférsakring som tacker utrymmena som
Tjansten omfattar. Vid avsaknad av hemférsakring kan Renlig Sverige neka att utfora tjansten
men anda debitera kunden fullt.
2.6 Kunden ska sakerstalla en god och saker arbetsmiljo for Renlig Sveriges personal.

3. Pris och betalning
3.1 Priser och avgifter framgar av Avtalet eller offerten. Betalning kan ske via faktura eller
Swish.
3.2 Betalningsvillkor ar 10 dagar netto.



3.3 Vid forsenad betalning tillkommer en paminnelseavgift pa 60 kr plus dréjsmalsranta enligt
6 § rantelagen. Om betalning inte sker inom 10 dagar efter forfallodatum skickas arendet till
inkasso, dar ytterligare avgifter tillkommer.

3.4 Sarskilda avgifter, som boknings- eller serviceavgift, kan tillkomma beroende pa tjanst och
bokningssatt.

4. Av- och ombokning
4.1 For Konsumenter: Kostnadsfri av- eller ombokning maste ske senast fem (5) vardagar fére
Tjanstens utférande. Vid senare ombokning debiteras 12,5% av kostnaden. Vid senare
avbokning debiteras 25% av kostnaden.
4.2 For Naringsidkare: Av- och ombokningsvillkor avtalas specifikt per uppdrag. Om inget
annat avtalats galler samma regler som fér Konsumenter.
4.3 Vid abonnemangstjanster galler separata villkor som specificeras i abonnemangsavtalet.
4.4 Avgifter for av- och/eller ombokning berattigar inte till RUT-avdrag.

5. Hantering av nycklar och koder
5.1 Renlig Sverige hanterar nycklar och koder pa ett sakert satt enligt verenskommelse. Om
inget annat skriftligen avtalats ska kunden sjalv hamta och kvittera ut nycklar pa Renlig
Sveriges kontor.
5.2 Om Renlig Sverige forlorar en nyckel pa grund av egen oaktsamhet, &r Renlig Sverige
ersattningsskyldigt.
5.3 Hantering av nycklar pa annat satt an personlig dverlamning, exempelvis via externt
nyckelskap, sker pa Kundens risk.

6. Reklamation och skador
6.1 For Konsumenter: Reklamation maste goras skriftligen till info@renlig.se inom 48 timmar
efter utfért uppdrag for normal stadning, och inom 5 dagar for flyttstadning. Reklamationen
ska inkludera bilder och en detaljerad beskrivning. Renlig Sverige har ratt att avhjalpa felet
kostnadsfritt.
6.2 For Naringsidkare: Reklamation maste goras skriftligen till info@renlig.se inom 48 timmar
efter utfért uppdrag. Reklamationen ska inkludera bilder och en detaljerad beskrivning.
6.3 Renlig Sverige ar ansvarsforsakrat. Ansvaret for skador begransas till det belopp som
forsakringsbolaget ersatter, dock maximalt det belopp kunden betalat for den specifika
tjansten. Renlig Sverige ansvarar inte for skador pa féremal som kunden inte informerat om.
6.4 Bedomningen av en reklamation och eventuell dtgard gors av Renlig Sverige.

7. Ratt att neka tjanst
7.1 Renlig Sverige har ratt att neka utférande av Tjansten om sarskilda skal foreligger, sasom
en osaker arbetsmiljo eller att kunden lamnat oriktig information. | sddana fall har Renlig
Sverige ratt att debitera kunden fullt ut.
7.2 Om ett hinder, som Renlig Sverige inte kan paverka, uppstar (t.ex. brist pa el/vatten), kan
Renlig Sverige neka utférande utan att kunden debiteras. Renlig Sverige ar dock inte skyldigt
att ersatta kunden for eventuella féljdkostnader.

8. Sarskilda villkor fér Naringsidkare
8.1 Tjanstspecifikation: Tjansterna for Naringsidkare definieras i ett separat avtal eller offert.
8.2 Reklamationsratt: Ratten att reklamera enligt dessa villkor ar den enda méjliga
reklamationsvagen. Annan havning eller skadestand ar inte tillatet.
8.3 Begransat ansvar: Renlig Sverige ansvarar inte for indirekta skador, utebliven vinst eller
andra foljdskador.



9. Sarskilda villkor fér dédsbostadning
9.1 Betalningsansvar: Vid dédsbostadning ar det i férsta hand dédsboet som ar
ansvarigt for betalning. Om dddsboet saknar tillrdckliga tillgangar for att tacka
kostnaden, atar sig den person som bestéller tjansten (Bestéllaren) att personligen sta

for betalningen. Bestéllaren ar darmed subsidiért betalningsansvarig gentemot Renlig
Sverige.

10. Tillamplig lag och tvist
10.1 Svensk lag ska tillampas.
10.2 Fér Konsumenter: Vid tvist kan kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden
(ARN). Om tvisten kvarstar kan den avgoras av svensk allman domstol.
10.3 For Naringsidkare: Tvister ska avgoras av Boras tingsratt som forsta instans.
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